Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) der M-M technik

1. Geltung

Unsere AGB geltend auch, wenn wir uns in der Geschaftsbeziehung kunftig nicht ausdricklich auf
diese berufen. Abweichende Geschéftsbedingungen gelten nur, wenn sie von uns zuvor schriftlich
anerkannt worden sind.

2. Angebote / Auftragsbestatigung

Unsere Angebote sind — wenn nicht anders vereinbart ist — insgesamt freibleibend. Auftrdge und alle
sonstigen Vereinbarungen werden fir uns erst durch unsere schriftliche Bestatigung verbindlich. Als
eine solche Bestatigung gelten auch der Lieferschein oder die Rechnung. Anderungen in der
Ausfiuihrung des Vertragsgegenstandes, die sich als technisch oder gesetzlich notwendig erweisen
und fur den Kunden zumutbar sind, sind auch nach Vertragsschluss statthaft, wenn wir bei Lieferung
auf solche hingewiesen haben.

3. Lieferzeit, Lieferbedingungen

Bei Terminvereinbarungen geraten wir nur durch Mahnung in Verzug. Teillieferungen/Teilleistungen
sind zulassig, soweit dem Kunden deren Annahme bei Wirdigung aller Umstande zuzumuten ist.
Werden wir an der rechtzeitigen Lieferung durch unverschuldete Ereignisse gehindert, so verlangert
sich die Lieferfrist angemessen.

4. Gefahriibergang

(1) Bei Versand durch uns auf Verlangen des Kundengeht die Gefahr des zufalligen Untergangs oder
der Verschlechterung des Vertragsgegenstandes, auch dann wenn wir ausnahmsweise die
Frachtkosten tragen, auf den Kunden uber, sobald die Sache dem Versandunternehmen Ubergeben
ist. Verzdgert sich der Versand ohne unser Verschulden, lagert der Vertragsgegenstand auf Kosten
und Gefahr des Kunden; in diesem Fall steht die Anzeige der Versandbereitschaft gegeniber dem
Kunden dem Versand gleich. Kunden

(2) Bei Montageleistungen durch uns gilt: Der Kunde ist verpflichtet, bei mehrtagigen Leistungen fir
die von uns gelieferten Gegenstande geeignete Lagerraume zur Verfligung zu stellen. Diese mussen
abschlieBbar sein und bis zur vollendeten Montage Dritten unzuganglich gemacht werden. Verlust
oder Beschadigung dort eingelagerter Gegenstande sowie des Montagematerials oder unserer
Maschinen und Werkzeuge gehen zu Lasten des Kunden. Die Gefahr geht auf den Kunden Uber,
sobald die Vertragsgegenstande in den zur Verfiigung gestellten Rdumen eingelagert werden, es sei
denn, die Gefahr ist wegen Versandes schon vorher tibergegangen.

5. Montage

(1) Die Montage von Medientechnik ist nur in staubfreier Umgebung méglich, welche der Kunde
sicherstellt. Die Installation von Grof3bildprojektoren, Lichtbildwanden, Lautsprechersystemen,
Kameras oder ahnlichem audiovisuellem Equipment erfolgt an der Rohdecke oder der Wand. Beides
muss fir uns frei zuganglich sein. Der Kunde muss fiir eine ausreichende Tragfahigkeit der genannten
Bereiche sorgen. Notwendige Deckendéffnungen und -schlieBungen zur Montage von Leinwanden,
Spiegelsystemen, Lautsprechern usw. sowie die Schaffung der notwendigen Kabelwege sowie die
Kabelverlegung gehort nicht zu unserem Leistungsumfang; alle speziellen Signalkabel (HDMI, VGA,
Audio, Steuerung) werden von uns soweit nicht anders vereinbart gemaf Kabelzugliste bereitgestellt.
(2) Zum Anschluss der Gebaudetechnik (Licht, Verdunkelung, Klima) an die gelieferten
Systemsteuerungen sind Schnittstellen notwendig. Diese sind vom Kunden zu stellen. Alle baulichen
Arbeiten, die notwendig sind, um die gewlinschte Raumtechnik an die Schnittstellen anzuschlief3en,
gehoren nicht zu unserem Leistungsumfang. Gleiches gilt fir notwendige Stromzufiihrungen fur
Technikracks, Beamer, Flachbildschirme oder sonstige Gerate.

(3) Der Einsatz von Montagegerusten oder gesonderten Montagehilfen ist zusatzlich zu verglten.

6. Preise

Unsere Preise verstehen sich ab Werk ausschlie3lich Verpackung, Fracht und Zéllen (Export-,
Einfuhrzdllen etc.) sowie Einfuhrsteuern und der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer.

7. Zahlungen

(1) Alle Abrechnungen und Zahlungen erfolgen in Euro. Unsere Rechnungen sind brutto ohne Abzug
wie folgt zahlbar und fallig: bei einem Gesamtauftragswert bis einschlie3lich € 15.000,00 netto 100%
nach Abnahme/Ubergabe; ab einem Gesamtauftragswert von € 15.000,01 netto 30% nach
Auftragserteilung, 60% nach Gefahribergang zur Warenlieferung, 10% nach Inbetriebnahme. Wir
dirfen unsere Rechnungen auch elektronisch erstellen und versenden.

(2) Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen zuriickzuhalten und aufzurechnen, es sei denn, es
handelt sich um Anspriiche aus demselben Vertragsverhaltnis oder die Gegenanspriche sind
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt.

(3) Bei Umstanden, die uns nach Vertragsschluss bekannt werden und die begriindete Zweifel an der
Bonitat des Kunden aufkommen lassen, kdnnen wir unsere samtlichen Forderungen einschlief3lich
Wechselforderungen sofort fallig stellen. Dies gilt insbesondere bei Bonitatsriickstufungen durch



Wirtschaftsauskunftsdateien (ab einer Einstufung der Bonitat als angespannt) oder bei einer mind.
vergleichbaren Verschlechterung des Ratings in unserer Warenkreditversicherung. Wir diirfen dann
Vorkasse verlangen; der Kunden kann stattdessen fiir einzelne Teillieferungen Leistung Zug um Zug
verlangen.

8. Haftungsbegrenzung

(1) Wir haften nur, wenn ein Schaden durch schuldhafte Verletzung einer vertragswesentlichen
verursacht wurde oder auf grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz zuriickzufiihren ist. Dies gilt nicht fur die
Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit. Der Schadensersatzanspruch fiir die Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten ist auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt; dies
gilt auch bei grober Fahrlassigkeit, nicht aber in den Fallen der Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit. Kunden

(2) Die Regelung der Nr. 7 gilt fir Schadensersatz neben der Leistung sowie statt der Leistung, gleich
aus welchem Rechtsgrund, insbesondere in Verbindung mit Mangeln, der Verletzung von Pflichten
aus dem Schuldverhaltnis oder aus unerlaubter Handlung sowie bei Ersatz vergeblicher
Aufwendungen (zur Lieferverzégerung siehe 3.).

9. Eigentumsvorbehalt

(1) Die Vertragsgegenstande bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher uns gegen den
Kunden aus der Geschéaftsbeziehung zustehenden Forderungen, einschliel3lich Nebenforderungen,
Schadensersatzanspriichen und Einlésungen von Schecks und Wechseln, unser Eigentum. Dies gilt
auch, wenn der Preis firr einen bestimmten, vom Kunden bezeichneten Vertragsgegenstand bezahit
ist. Bei laufender Rechnung gilt der Eigentumsvorbehalt als Sicherung unserer Saldoforderung.
Ubersteigt der Verwertungswert der Vorbehaltsware unsere Forderungen um mehr als zwanzig
Prozent, sind wir auf Verlangen des Kunden insoweit zur Ubereignung verpflichtet, wobei die im
Einzelnen zu Ubertragende Vorbehaltsware von uns bestimmt wird.

(2) Bei Verbindung, Vermischung oder Verarbeitung mit nicht uns gehérender Ware erwerben wir
Miteigentum an der neuen Sache nach dem Verhéltnis des Wertes unserer Vorbehaltsware zum
Gesamtwert der verarbeiteten, verbundenen oder vermischten Sachen. Erwirbt der Kunde durch
Verbindung, Vermischung oder Verarbeitung Alleineigentum, so Ubertragt er schon jetzt an uns
Miteigentum nach dem Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltsware zu den anderen Waren zur Zeit der
Verbindung, Vermischung oder Verarbeitung. Der Kunde hat in diesen Fallen die in seinem Eigentum
oder Miteigentum stehende Sache, die ebenfalls als Vorbehaltsware gilt, unentgeltlich zu verwahren.
Wird Vorbehaltsware wesentlicher Bestandteil des Grundstiicks eines Dritten, so tritt der Kunde schon
jetzt gegen den Dritten entstehende Forderungen auf Vergutung in Hohe des Wertes der
Vorbehaltsware mit allen Nebenrechten an den dies annehmenden Auftragnehmer ab; Abs. 2 gilt im
Ubrigen entsprechend.

(6) Verpfandungen oder Sicherungsubereignungen der Vorbehaltsware bzw. der abgetretenen
Forderungen sind nicht statthaft. Zugriffe Dritter auf die Vorbehaltsware oder auf die abgetretenen
Forderungen (z.B. Pfandungen oder sonstige Eingriffe Dritter) hat der Kunde uns unverziiglich
mitzuteilen. Kosten von Interventionen gegen die Zugriffe Dritter tragt der Kunden, soweit sie nicht von
dem Dritten ersetzt werden.

(7) Der Kunde verwahrt die Vorbehaltsware fiir uns unentgeltlich. Er hat sie gegen die Ublichen
Gefahren (Feuer, Diebstahl, Wasser etc.) angemessen zu versichern. Der Kunden tritt hiermit seine
Entschadigungsanspriche, die ihm aus Schaden der o. g. Art gegen Versicherungsgesellschaften
oder sonstige Ersatzverpflichtete zustehen, an uns in H6he des Werts des Sicherungseigentums ab.
Wir nehmen die Abtretung an.

10. Mangelhaftung fir Sachen

(1) Der Kunden hat gelieferte Sachen unverziglich zu untersuchen und offensichtliche Mangel
spatestens innerhalb von sieben Kalendertagen nach Eingang am Bestimmungsort schriftlich zu
rugen; verdeckte Mangel sind bei Vorliegen eines Kaufvertrages oder Werklieferungsvertrages
unverzlglich nach deren Feststellung zu rigen. Die gelieferte Sache gilt ansonsten als genehmigt.
(2) Zur Verfugung gestellte Muster, Abbildungen und Zeichnungen beinhalten keine Garantie oder
Vereinbarung einer Beschaffenheit, es sei denn, wir haben dies zuvor schriftlich ausdricklich
bestatigt. Unsere Mangelhaftung entfallt, wenn der Kunden von uns nicht genehmigte Zusatzgerate
anbringt oder Reparaturen durch nicht von uns autorisiertes Personal vornehmen lasst, es sei denn,
der Kunden weist uns nach, dass die Erweiterungen, Anderungen oder Reparaturen fiir den geriigten
Mangel nicht ursachlich waren.

(3) Haften wir fir Mangel, steht uns das Wahlrecht zwischen Mangelbeseitigung und Neulieferung
gegen Rickgabe des beanstandeten Materials zu.

(4) Ruckgriffsrechte gegentiber uns bestehen nicht, soweit der Kunden seinem Abnehmer Rechte
eingeraumt hat, die Uber die in Deutschland gesetzlich zwingenden Mangelanspriiche hinausgehen.
(5) Unsere Mangelhaftung fur gebrauchte Waren ist insgesamt ausgeschlossen. Unsere
Mangelhaftung fir neue Waren verjahrt gegentiber Kunden, die nicht Verbraucher sind, innerhalb von



zwolf Monaten, abweichend davon verjahren sachmangelbedingte Schadensersatzanspriiche des
Kunden innerhalb von flinfzehn Monaten. Dies gilt nicht, wenn die Ware entsprechend ihrer iblichen
Verwendung fir ein Bauwerk verwendet worden ist und dessen Mangelhaftigkeit verursacht.

11. Leistungsumfang bei Software/Programmierleistungen

(1) Standardsoftware berlassen wir in dem Umfang, wie es der Hersteller gestattet und wie es die
Funktionsfahigkeit des Systems gewahrleistet.

(2) Fur Individualsoftware und individuelle Anpassungen, die wir fur den Kunden erstellen, fihren wir
aufgrund des Auftrages die Programmierung und erforderlichen Tests durch. Wir stellen die
Anwenderdokumentation. Zusatzliche Dokumentation oder zusatzliche Exemplare der Dokumentation
und Bedienungsanleitungen fir Arbeiten gem. Satz 1 sind gesondert zu verguten. Ist im Einzelfall eine
umfangreiche Planungsphase zur Erstellung eines Pflichtenhefts notwendig, wird dazu eine
gesonderte schriftliche Vereinbarung getroffen.

(3) Nach erfolgreich durchgefuhrter Funktionsprifung hat der Kunde unverzuiglich in Textform die
Abnahme zu erkléaren. Die Funktionsprifung gilt als erfolgreich durchgefiihrt, wenn die Software in
allen wesentlichen Punkten die vertraglich vorgesehenen Anforderungen erfiillt. Wahrend der
Vollziehungsprufung festgestellte, nicht wesentliche Abweichungen von den vertraglich festgestellten
Anforderungen berechtigen den Kunden nicht zur Verweigerung der Abnahme.

(4) In Systemanalysen, Dokumentationen etc. enthaltenen Leistungsangaben stellen nur
Beschreibungen dar und sind keine vereinbarten Beschaffenheiten.

12. Geistiges Eigentum, Lizenz

(1) Unsere Programmierleistungen bleiben unser geistiges Eigentum. Wir gewahren dem Kunden das
nicht ausschlieRliche und nicht Gbertragbare Recht, diese zu nutzen. Dies steht unter der
aufschiebenden Bedingung, dass die gesamte Vergltung bezahlt ist. Kommt der Kunden mit der
Zahlung in Rickstand, kénnen wir ihm die Nutzung untersagen und die Léschung unserer Programme
und damit erstellter Daten verlangen. Zur Sicherung unserer Rechte und der Lizenzbeschrankung sind
wir berechtigt, eine Programmsperre zu verwenden. Source- oder Quellcodes sind nicht Gegenstand
der Lizenz. Wir miissen dem Kunden diese nicht zur Verfiigung stellen. Kompilierte Source-Codes
stellen wir dem Kunden auf Anfrage zur Verfiigung. Die Erteilung von Unterlizenzen ist dem Kunden
nicht gestattet.

(2) Der Kunden ist berechtigt, die Uberlassene Software ausschlief3lich auf der im Auftrag
bezeichneten Datenverarbeitungseinheit zu nutzen. Ist diese Datenverarbeitungseinheit
voribergehend nicht einsatzfahig, hat der Kunden das Recht, die Software wahrend dieser Zeit mit
unserer vorherigen Einwilligung auf einer anderen Datenverarbeitungseinheit zu nutzen.

(3) Dem Kunden ist ohne unsere Einwilligung nicht gestattet, Software / Dokumentationen ganz oder
teilweise zu kopieren. Die Weitergabe an Dritte ist unzuldssig. Die Anfertigung einer Sicherungskopie
ist statthaft. Bei Riickabwicklung des Vertrages mussen von uns gelieferte Datentrager sowie
samtliche vom Kunden mit hergestellten Kopien zuriickgegeben bzw. geléscht werden. Auf unser
Anfordern hat der Kunden zu bestatigen, dass er alle Datentrager zurtickgegeben bzw. alle Daten
geldscht hat.

13. Mangelhaftung fiir Software

(1) Die Vertragsparteien sind darlber einig, dass es nach dem Stand der Technik nicht mdglich ist,
Programme so zu entwickeln, dass sie fir alle Anwendungsbedingungen fehlerfrei funktionieren. Fur
Standardsoftware in der dem Kunden uberlassenen Fassung gewahrleisten wir den vertragsgemafien
Gebrauch. Bei Individualsoftware richtet sich die Gewahrleistung nach der vereinbarten
Beschaffenheit. Im Falle von Mangeln sind wir zur Nachbesserung berechtigt. Gelingt es uns
innerhalb einer angemessenen Frist nicht, diese zu beseitigen oder so zu umgehen, dass dem
Kunden eine vertragsgemale Nutzung der Software ermoglicht wird, kann der Kunden Herabsetzung
der Lizenzgebiihren bzw. die Rickgangigmachung des Vertrages fur diese Software verlangen.
Mangel hat der Kunden unverziglich nach Entdeckung zu melden.

(2) Die Mangelhaftung fur Software betragt ein Jahr.

(3) Gelingt die Nachbesserung nicht innerhalb von sechs Monaten ab Mangelanzeige, ist der Kunden
berechtigt, nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergutung oder Riickabwicklung des Vertrages fir die
betreffende Software zu verlangen.

(4) Unsere Mangelhaftung entfallt, wenn der Kunden ohne unsere Einwilligung das Programm selbst
andert oder durch Dritte &ndern Iasst, es sei denn, wir sind mit der Mangelbeseitigung in Verzug und
die Anderung ist fiir die vertragsgeméafe Nutzung der Software erforderlich. S. 1 gilt nicht, wenn der
Kunden nachweist, dass Mangel nicht durch die von ihm oder dem Dritten vorgenommenen
Anderungen verursacht wurden.

14. Wirksamkeit, Anzuwendendes Recht, Erfiillungsort, Gerichtstand

(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise nichtig unwirksam, rechtswidrig
oder undurchfiuhrbar sein oder werden, so sollen die Gbrigen AGB gleichwohl wirksam bleiben. Die
Vertragsparteien werden dann erganzend dasjenige vereinbaren, was der rechtsungultigen



Bestimmung am nachsten kommt.
(2) Die Vertragsbeziehungen zwischen dem Kunden und uns unterliegen ausschliel3lich dem Recht

der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Erfullungsort fur
Lieferungen/Leistungen und Zahlungen ist unser Sitz. Ausschlief3licher Gerichtsstand ist Karlsruhe.



